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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชทางขามถนนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายของประชาชนเพื่อใหมีการจัดการทางขามถนนใหมีความเหมาะสมตอการใช และ 3) 
ประเมินมูลคาความเต็มใจจายเฉลี่ยของประชาชนเพ่ือใหมีการจัดการทางขามถนนใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน การ
วิจัยครั้งนี้รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ใชประโยชนจากการใชทางมาเทาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
437 คน โดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากประชาชนที่มีอายุ 25 ปขึ้นไปที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ในชวงเดือน
เมษายน พ.ศ.2563  การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชทางขามถนนใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย 
คาความถี ่ไคสแควร และรอยละ  สวนการประเมินมูลคาความเต็มใจจายเฉลี่ยเพื่อใหมีการจัดการทางขามถนนที่มีความ
เหมาะสมตอการใชงานไดประยุกตวิธีการประเมินมูลคาแบบสมมติเหตุการณ (Contingent Valuation Method: CVM) 
ใหกลุมตัวอยางแสดงคาความเต็มใจจายเพื่อการบริหารจัดการทางมาลายสําหรับผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร  โดย
ประยุกตใชแบบจําลองของ Cameron (1988) ในกรณีรูปแบบคําถามปลายปดสองขั้น (Closed-ended Double-
bounded) เพื่อประมาณคาความคาดหวังของความเต็มใจจาย รวมท้ังพิจารณาปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายเพ่ือการ
บริหารจัดการทางมาลาย  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 51 ป การศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ย 15,616 บาท/เดือน รายไดของครอบครัวเฉลี่ยประมาณ 34,070 บาท/เดือน จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 3 คน  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย โดยมีผูสูงอายุ (อายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป) 
เปนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ยประมาณ 2 คน พฤติกรรมการใชทางขามถนนของกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครพบวา 
รูปแบบของทางขามถนนที่ตองการใหกรุงเทพมหานครพัฒนามากท่ีสุดคือทางมาลาย รองลงมาคือ สะพานลอย และ
อุโมงคขามถนน กลุมตัวอยางสวนใหญในชีวิตประจําวันจะไมไดเดินขามถนนเปนประจํา  ในกรณีที่มีความจําเปนตอง
เดินขามถนนมักใชสะพานลอย รองลงมาคือใชทางมาลาย กลุมตัวอยางสวนใหญที่ไมใชทางมาลายในการขามถนนให
เหตุผลวาผูขับขี่รถมักไมสนใจหยุดใหกับผูที่ขามถนนตรงทางมาลาย  รองลงมาคือ ทางมาลายอยูไกลจากจุดท่ีตองการ
ขามถนน  ผูขับขี่จอดรถ/ชะลอรถบริเวณทางมาลายโดยไมรักษาระยะหางใหเกิดความปลอดภัยแกผูที่ขามถนน  บริเวณ
ทางมาลายไมมีสัญญาณไฟจราจรใหขามถนน  และเคยประสบอุบัติเหตุจากการขามถนนโดยใชทางมาลาย  ในสวนของผู
ที่ใชทางมาลายในการขามถนนนั้นสวนใหญใหเหตุผลวาบริเวณที่ตองขามถนนเปนประจําไมมีทางขามถนนประเภทอ่ืน 
กลุมตัวอยางที่ เคยประสบอุบัติเหตุจากการขามถนนโดยใชทางมาลาย สวนใหญประสบอุบัติเหตุจากรถยนต/
จักรยานยนตเฉี่ยวชน รองลงมาคือหกลม และเดินสะดุดทางที่ไมราบเรียบ  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาทางมาลายในกรุงเทพมหานครไมเหมาะสมตอการใชงานของผูสูงอายุ โดย
ใหเหตุผลวา 1) บริเวณทางมาลายไมมีทางลาดชันสําหรับผูสูงอายุ 2) บริเวณทางมาลายไมมีสัญญาณไฟจราจรใหรถหยุดใน
ทุกจุดสัญญาณไฟจราจรเพื่อใหคนขามถนนบริเวณทางมาลาย 3) ระยะเวลาที่ใหขามถนนเร็วเกินไปไมเหมาะกับผูสูงอายุ 4) 
ผูขับขี่มักไมชะลอหรือหยุดรถบริเวณทางมาลายประกอบกับการเคลื่อนไหวชาของผูสูงอายุอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย  
5) ทางมาลายมักอยูไกลจากจุดที่ตองขาม และพ้ืนถนนไมเรียบเปนหลุมเปนบอ  สวนผูที่เห็นวาเหมาะสมใหเหตุผลวา 1) 
ทางมาลายเปนทางราบเหมาะกับผูสูงอายุมากกวาสะพานลอยในกรุงเทพมหานครที่มีความชันคอนขางมาก  2) ทางมาลาย
ทําใหผูสูงอายุสามารถขามถนนไดรวดเร็ว  3) พื้นถนนบริเวณทางมาลายราบเรียบเหมาะกับการเดินของผูสูงอายุ  และ 4) 
บริเวณทางมาลายมักจะมีตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกในการขามถนน  

กลุมตัวอยางสวนใหญที่ไมพึงพอใจตอสภาพทางมาลายของกรุงเทพมหานครในปจจุบัน ใหเหตุผลท่ีสําคัญวา 1) 
บริเวณทางมาลายเกิดอุบัติเหตุไดงายเน่ืองจากผูขับขี่ไมชะลอหรือหยุดรถแมจะมีผูที่กําลังจะขามถนน  2) บริเวณทางมา
ลายไมมีสัญญาณไฟจราจรใหรถหยุดในทุกจุด 3) ทางมาลายในกรุงเทพมหานครมีนอยเกินไป  4) ทางมาลายมักอยูไกลจาก
จุดที่ตองการขาม 5) พื้นถนนไมราบเรียบ  และ 6) สีของทางมาลายไมชัดเจน   

กลุมตัวอยางที่ประสบปญหาจากการใชทางมาลายในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปญหาในระดับมาก โดย
ปญหาที่พบมากท่ีสุดไดแก ผูขับขี่รถไมชะลอหรือหยุดใหคนขามทางมาลาย  ลําดับถัดมาคือ ไมมีสัญญาณไฟจราจรหรือไฟ
ใหกดเพ่ือขามถนน  สัญญาณไฟจราจรสําหรับการขามทางมาลายเร็วเกินไปทําใหผูสูงอายุหรือผูพิการไมสามารถขามถนน
ไดอยางปลอดภัย  ผูขับขี่จอดรถครอมทางมาลายทําใหไมสามารถเดิมขามถนนไดอยางสะดวก  ไฟสองสวางบริเวณทางมา
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ลายในเวลากลางคืนชํารุดและไมสวางเพียงพอ  การไมมีสัญลักษณจราจร เชน เสนซิกแซก เพื่อแจงเตือนผูขับขี่ใหชะลอรถ
กอนถึงทางมาลาย  การรุกล้ําบริเวณลาดทางที่เช่ือมระหวางพื้นที่ทางเทากับทางมาลาย ทั้งจากหาบเร/แผงลอย และปาย
โฆษณา  สีของทางมาลายไมชัดทําใหมองเห็นไดยากโดยเฉพาะในเวลากลางคืน  ตําแหนงของทางมาลายและเสนหยุดไม
เหมาะสม  การติดต้ังลาดทางบริเวณทางเทาที่เช่ือมตอกับทางมาลายไมไดมาตรฐานทําใหผูสูงอายุไมสามารถใชทางมาลาย
ไดโดยปลอดภัย  และพื้นผิวบริเวณทางมาลายไมราบเรียบหรือชํารุด  อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอ
ทางมาลายในกรุงเทพมหานครในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นแรกที่กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญมากที่สุด
คือ การสรางจิตสํานึกใหผูขับขี่ชะลอ/หยุดรถเมื่อมีผูขามทางมาลาย  รองลงมาคือ ประชาชนทุกคนทั้งผูเดินเทาและผูขับขี่
รถทุกประเภทควรตองปฏิบัติตามกฎจราจรในบริเวณทางมาลายอยางเครงครัด  ทางมาลายควรไดรับการจัดการใหมีความ
ปลอดภัยตอผูใชประโยชนทุกกลุม (ทั้งบุคคลทั่วไป/ผูสูงอายุ/และผูดอยโอกาส เปนตน) และทางมาลายเปนปจจัยที่
สะทอนถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร   

จากการสมมติเหตุการณเพื่อหาความเต็มใจจายเพื่อใหมีการจัดการทางมาลายในกรุงเทพมหานครใหมีความ
เหมาะสมตอการใชของผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับโครงการปรับปรุงและพัฒนาทางมาลายใหมี
ความเหมาะสมตอการใชของผูสูงอายุ แตไมเต็มใจจายเงินสนับสนุนโครงการฯ ดวยเหตุผลวาการปรับปรุงและพัฒนาทาง
มาลายเพื่อผูสูงอายุเปนหนาท่ีของภาครัฐ  ประชาชนไมตองเสียเงิน ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณดําเนินการเอง  สวนผูที่
มีความเต็มใจจายมีเหตุผลสําคัญ คือ เพื่อชวยทําใหคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครดีขึ้น เมื่อทําการ
วิเคราะหมูลคาความเต็มใจจายเพื่อใหมีการจัดการทางมาลายในกรุงเทพมหานครใหมีความเหมาะสมตอการใชของ
ผูสูงอายุ พบวา ฟงกชันการกระจายสะสมของคาความเต็มใจจายเปนแบบ Log–normal และคาเฉลี่ยของความเต็มใจจาย
เพื่อใหมีการจัดการทางมาลายในกรุงเทพมหานครใหมีความเหมาะสมตอการใชของผูสูงอายุเทากับ 1,396.38 บาท/คน/ป  
ดังนั้น มูลคาความเต็มใจจายเพ่ือใหมีการจัดการทางมาลายหรือประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจากทางมาลายใน
กรุงเทพมหานครในเชิงมูลคาท้ังหมดใน พ.ศ. 2563 อยางนอยประมาณ 5,572,934,427 บาท/ป  โดยปจจัยที่มีผลตอ
ความเต็มใจจายเพ่ือใหมีการจัดการทางมาลายในกรุงเทพมหานครใหมีความเหมาะสมตอการใชของผูสูงอายุ ที่ระดับความ
เช่ือมั่นทางสถิติรอยละ 90 ไดแก จํานวนปที่ไดรับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  รายไดเฉลี่ยของครอบครัว
กลุมตัวอยาง  และการประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  

ดังนั้น หนวยงานที่เก่ียวของ เชน กรุงเทพมหานคร กองบังคับการตํารวจจราจร และกรมการขนสงทางบก ควร
ดําเนินการดังนี้ 1) สรางจิตสํานึกทั้งดานผูขับขี่และผูใชทางมาลาย  2) กวดขันและใชมาตรการทางกฎหมาย โดย
ดําเนินการทางกฎหมายอยางเขมงวดตอผูขับขี่ที่ไมปฏิบัติตามกฎจราจรบริเวณทางมาลาย โดยเฉพาะการขับผานทางมา
ลายโดยไมจอดหรือชะลอขณะมีคนรอขาม 3) ควรบริหารจัดการทางมาลายใหสามารถรองรับการใชงานของผูสูงอายุได
อยางปลอดภัย โดยเฉพาะการจัดใหมีสัญญาณไฟจราจรหรือสัญญาณขามถนนแบบปุมกดในทุกจุดท่ีมีทางมาลาย และการ
จัดใหมีทางลาดทางเทาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหผูสูงอายุเดินลงสูพื้นถนนบริเวณทางมาลายไดอยางปลอดภัย เปนตน  4) 
ปรับปรุงและพัฒนาทางมาลายซึ่งเปนทางขามถนนท่ีสามารถใชทดแทนสะพานลอยใหมีความเหมาะสมและปลอดภัยตอ
การใชของผูสูงอายุและประชาชนอ่ืนๆ โดยเฉพาะกลุมประชาชนที่ดอยโอกาส เชน ผูพิการ และผูที่มีโรคประจําตัว ซึ่งไม
สามารถใชสะพานลอยในการขามถนนได 5) ควรมีสัญลักษณในการกระตุนการรับรูเกี่ยวกับทางมาลายที่สะดุดตา และมี
ความชัดเจน เชน  เสนเตือนทางมาลายแบบซิกแซก หรือสัญลักษณทางมาลายแบบสามมิติ เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูขับขี่
ชะลอและหยุดรถเมื่อมีคนรอขามถนนบริเวณทางมาลาย 6) ควรประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับการใชทางมาลายที่
ถูกตองและปลอดภัยแกประชาชน  โดยเฉพาะการดําเนินการผานสื่อกระแสหลักใหประชาชนไดทราบทั่วกัน 7) เรง
ดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการทางมาลายซ่ึงนับเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานสําหรับการดําเนินชีวิตของประชาชนใหมี
ความเหมาะสมและปลอดภัยตอการใชงานของประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะกับผูสูงอายุ ท้ังนี้ เพี่อเปนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและประชาชนในกรุงเทพมหานครใหดีมากข้ึน และ 8) ควรพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ
บางสวนเพื่อมาบริหารจัดการทางมาลายเพ่ิมมากข้ึน เชน การเพ่ิมสัญญาณไฟจราจรบริเวณทางมาลาย การเพิ่มปุมกด
ไฟสัญญาณเพื่อขามถนนบริเวณทางมาลาย  การเพิ่มการจัดใหมีเครื่องหมายจราจรชะลอความเร็วกอนถึงทางมาลาย การ
ปรับปรุงผิวทาง เปนตน เพื่อใหผูขับขี่เพิ่มความระมัดระวัง และประชาชนผูใชทางมาลายจะไดใชทางมาลายอยาง
ปลอดภัยและไดรับประโยชนอยางแทจริง อันจะทําใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีนาอยูมากยิ่งขึ้นสําหรับประชาชนทุก
กลุม 
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Pedestrian Crossing Management for the Livability of Bangkok 
Abstract 

This research aimed at 1) investigating the behavior to use the pedestrian 
crossings of people in Bangkok, 2) exploring factors affecting the willingness of the 
people to pay for the arrangement of the proper pedestrian crossings for public use, 
and 3) evaluating the average willingness of people to pay for the arrangement of the 
proper pedestrian crossings for public use. The data was collected from interviews 
with a sample of 437 people, using the pedestrian crossings in Bangkok. People, aged 
25 years and over, living in Bangkok, were randomly selected, in April 2020, by using a 
form of accidental sampling. The descriptive statistics such as Mean, Frequency, Chi-
square, and Percentage were employed to analyze the behavior to use the 
pedestrian crossings. The Contingent Valuation Method (CVM) was used to evaluate 
the willingness to pay for the arrangement of the proper pedestrian crossings. The 
samples were asked to directly report their willingness to pay for the pedestrian 
management for the elderly in Bangkok. The Cameron (1988) model with the closed-
ended double-bounded questions were applied to estimate expectations of 
willingness to pay and to explore factors affecting the willingness to pay for the 
arrangement of the pedestrian crossings. 

The results of this research showed that most respondents were female, with 
an average age of 51 years, completing the undergraduate degree, being self-
employed or merchants, having the average monthly salary of 15,616 baht. Their 
average monthly household income were 34,070 baht. The average number of their 
family members with income were 3 and the average number of their elderly family 
members (aged 60 years and over) were 2. Regarding their behavior to use the 
pedestrian crossings, it was found that the zebra crossing was the most desirable 
form of pedestrian crossings where most respondents needed Bangkok Metropolitan 
Administration (BMA) to develop, followed by the pedestrian overpass and 
underpass. They did not regularly walk across the streets in their everyday life. In 
the case where it is necessary to cross the road, they often used the pedestrian 
overpass, followed by the zebra crossing. Most respondents, who did not use the 
zebra crossing, claimed that motorists did not stop at the zebra crossings, followed 
by the zebra crossings were too far, the motorists did not keep a safe distance 
enough by parking away from the zebra crossing, there were no traffic lights at the 
crossings, and they experienced road accidents while using the zebra crossings, 
respectively. As for the people, who use the zebra crossing, they explained that 
there was no other types of crossing in the area they regularly cross the street. Most 
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of the accidents at the zebra crossings, experienced by respondents, were hitting by 
car / motorcycle, followed by falling, and stumbling on an uneven footpath. 

Most of the respondents agreed that the zebra crossing in Bangkok was not 
appropriate for the elderly. It was because 1) there was no ramp for the elderly 
pedestrians at the pedestrian crossing, 2) there were no traffic lights at the zebra 
crossing to stop the cars and allow people to cross the street, 3) the crossing time 
was insufficient for the elderly pedestrians, 4) the inattentiveness of the motorists to 
slow down or stop at the zebra crossing, together with the slow movement of the 
elderly could definitely cause road accidents, and 5) the zebra crossings were always 
far from the point to cross, and the crossing pavement was not smooth, or bumpy.  
On the other hand, the respondents, who viewed that the zebra crossing in Bangkok 
was appropriate for the elderly, gave the reasons that 1) the zebra crossing on the 
ground level was more suitable for the elderly than the overpass in Bangkok with 
steep staircase and slope, 2) the zebra crossing allowed the elderly to cross the road 
quickly, 3) the road surface at the zebra crossing was smooth and suitable for walking 
of the elderly, and 4) there often were traffic policemen at the zebra crossings to 
help the elderly to complete crossing the road. 

The most respondents, who were not satisfied with the present condition of 
zebra crossing in Bangkok, gave the important reasons that 1) the road accident at the 
zebra crossing area easily took place because the motorists carelessly did not slow 
down or stop, even if there were people crossing the road, 2) there were no traffic 
lights at the zebra crossing area to stop the cars, 3) there were too few zebra 
crossings available in Bangkok, 4) the zebra crossings were usually far from the 
crossing point, 5) the crossing pavement was not smooth, and 6) the color of the 
crossing was not obvious. 

The respondents, facing problems in using the zebra crossing in Bangkok, 
placed the importance to the problems at high level. The most common problems 
were as follows;  the motorists did not slow down or stop to allow the pedestrians 
to use the crossings, there were no traffic lights or pedestrian crossing buttons, traffic 
lights for crossing gave an insufficient time for the elderly or disabled to safely use 
the crossings, the motorists parked on the crossing and then blocked the pedestrians 
to accessibly cross the street, the street lamps at the crossings were not enough or 
damaged, the traffic signs (such as zigzag lines to alert motorists to slow down before 
reaching the crossings) were not available, the ramp areas connecting pedestrian 
footpath and zebra crossing were occupied by vendors/hawker stalls and billboard, 
the color of the crossings was not obvious, and difficult to be seen especially at 
night, the position of the crossings and the stop line were not appropriate, the 
construction of the ramp connecting pedestrian footpath and zebra crossing did not 
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meet acceptable standard, so the elderly could not use the crossing safely, and the 
crossing pavement was not smooth or damaged. However, the respondents attached 
the importance to the crossings in Bangkok in the overall at the highest level. The 
first issue rated with the highest importance was raising the social consciousness 
among motorists to slow down/stop at the crossings. The other issues were as 
follows; all people, both pedestrians and motorists, should strictly comply with the 
traffic rules in the crosswalk area, the crossings should be managed to be safe for all 
groups of users (the general public/the elderly/the disadvantaged, etc.), and the 
crossings reflected  the quality of life of people in Bangkok. 

According to the hypothetical situation to estimate the willingness to pay for 
the arrangement of the proper pedestrian crossings in Bangkok for the use of the 
elderly, it was found that most respondents assented the zebra crossing 
improvement and development project for the use of the elderly. Yet, they had no 
willingness to pay for the project. It was because they thought that people did not 
have to pay for what was the duty of the state. The state should allocate budget for 
its own operations. However, the respondents, who had willingness to pay, gave the 
important reasons that they would like to effectively contribute to the improvement 
of the elderly’s quality of life in Bangkok. The analysis of the value of willingness to 
pay for the arrangement of the proper pedestrian crossings in Bangkok for the elderly 
indicated that the cumulative distribution function of the willingness to pay was  
Log-normal distribution and the average value of willingness to pay for the 
arrangement of the proper pedestrian crossings in Bangkok for the elderly was equal 
to 1,396.38 baht/person/year. Therefore, the value of willingness to pay for the 
pedestrian crossing arrangement, in other words, the benefits obtained from the 
zebra crossings in Bangkok, in terms of value, in 2020 was equal to 5,572,934,427 
baht/year. At the statistical confidence level of 90%, factors affecting the willingness 
to pay for the arrangement of the proper pedestrian crossings in Bangkok for the 
elderly were as follows; the number of years of education, average income of the 
respondents, average household income and, the occupation of self-
employment/merchants. 

As a result, the relevant bodies such as Bangkok Metropolitan Administration, 
Traffic Police Division and, the Department of Land Transport should proceed as 
follows: 1) raise the consciousness, 2) apply and tighten legal measures by taking 
strict legal actions against motorists who do not comply with traffic rules around the 
crossing area, especially whom drive through the zebra crossing, while someone is 
waiting to cross, without parking or slowing down, 3) the zebra crossing should be 
arranged to be able to safely support the use of the elderly. The traffic lights or 
pedestrian crossing buttons should be installed at every zebra crossing. The proper 
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ramps, leading the elderly from the footpath to safely land on the pedestrian 
crossings, should be provided also etc., 4) the zebra crossings, which can be used to 
replace a pedestrian overpass, should be improved and developed not only for the 
appropriate and safe use of the elderly but also the others, especially the 
underprivileged and disabled groups, who cannot use the overpass to cross the road, 
5) the clear eye-catching markings should be made to stimulate awareness of the 
zebra crossings, for example, the zigzag markings or the 3D zebra crossing, in order to 
warn the motorists to slow down and stop the car at the zebra crossing, 6) public 
relations should be provided through the mainstream media to educate people 
about the correct and safe use of the zebra crossing, 7) as the basic public utility, the 
zebra crossings should be arranged in an accelerative manner, to support the safe 
and proper use of all groups of people, especially the elderly, in order to uplift to 
the better quality of life of the elderly and people in Bangkok, and 8) the additional 
budget should be drawn up for the zebra crossing arrangement, such as painting the 
traffic markings ahead of the crossing to warn the motorists to slow down theirs cars 
before reaching the crossing, road pavement improvement etc., in order that the 
motorists would be more careful and the zebra crossing users would safely cross the 
street and obtain the real benefits. These will make Bangkok a more livable city for 
all groups of people. 


